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FORMULACION
INDICADOR DE FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META/CANTIDAD DD/MM/ANO RESPONSABLE
Socializar la politica de riesgos de La
AGENCI/:\ APP conform_e a los [lpeamleptos Publicaciones y 1 Capacitacién Desde 01/02/2023 Profe_slmnal Apoyo a la ge_stlorj de
1 de la Guia para la Administracion del Riesgo Capacitaciones 3 Publicaciones Hasta 31/12/2023 planeacion y procesos organizacionales
y Riesgos de Corrupcion del Departamento P / Profesional Apoyo Control Interno
Administrativo de la Funicén Plblica
. . . Acto Administrativo con 1 Acto Administrativo
Realizar los ajustes que apliquen en la . . X . .
o N A " .. |los respectivos ajustes reflejando los Profesional Apoyo a la gestién de
A 2 Politica de Riesgos segln retroalimentacion (si es el caso) a la respectivos ajustes a la 31/12/2023 planeacion y procesos organizacionales
GESTION DEL RIESGO de clientes internos y externos. o -, o " ) "
politica de gestién del politica del riesgo (si / Profesional Apoyo Control Interno
riesgo AGENCIA APP aplica).
Actualizar con los diferentes lideres de Mapas de riesgos Profesional Apoyo a la gestién de
procesos y personas implicadas, los mapas pas d 4 Mapas de riesgo Desde 01/02/2023 hasta = POy 9 M
3 . actualizados (Procesos N planeacion y procesos organizacionales
de riesgos de cada una de las Misionales) actualizados 30/12/2023 / Profesional Apoyo Control Interno
Subdirecciones de la Entidad. poy
Monitorear y hacer seguimiento al Mapa de
4 Riesgos (Gestion y Corrupcion), y si es del ~ [Monitoreo 2 Veces por Afio Desde 01/02/2023 hasta Control Interno
N A 30/12/2023
caso sugerir actualizacién
Actualizar y revisar lo tramites Profesional Apoyo a la gestion de
5 implementadps de AEEP en la plataforma Revision del tramite 1 Tramite registrado en Desde 01/02/2023 Janeacion ro?:eios or gnizacionales
del Sistema Unico de Informacion de el SUIT Hasta 31/12/2023 P N M p . g ) 5
P + Subdireccion Paisaje y Patrimonio
Tramites-SUIT. _ _
RACIONALIZACION DE Reallz.ar la medla’on _de la satisfaccién de los % de Satisfaccion de los N . Profesional Apoyo a la gestion de
A usuarios de los tramites de . P 80% usuarios satisfechos Desde 02/01/2023 - M
TRAMITES 6 N - . usuarios del trdmite sea P planeacion y procesos organizacionales
Aprovechamiento Econdmico del Espacio . o, con el tramite Hasta 31/12/2023 N -, o ) 5
publico. superior al 80% + Subdireccion Paisaje y Patrimonio
7 Al(—j::et:r: ;Ielng(:’ecr;ﬁagi t:ﬁzzlzglﬁin?oila Herramienta Tecnoldgica 1 Herramienta Desde 01/02/2023 Subdireccién Paisaje y Patrimonio
proc - ¥ 992 | Interactiva Interactiva Hasta 31/12/2023 ey
continua del mismo.
Temética definida para | Temas definidos para el Profesional Apoyo a la gestidn de
Revisar la estrategia de rendicion de p p Desde 01/09/2023 planeacion y procesos organizacionales-
8 : N el evento de rendicién de| evento de Rendicion de 8 - .z
cuentas para la vigencia 2023 Hasta 15/11/2023 Profesional Apoyo oficina de Planeacién |
cuentas. cuentas ! P
Directora Técnica
1 Audiencia de Rendicién Profesional Apoyo oficina de Planeacion |
Gestionar Audiencia de Rendicion de 1 Audiencia de Rendicidn Desde 16/11/2023 Director General -
9 Cuentas de Cuentas de La de Cuentas Hasta 31/12/2023 Subdirectores - Equipo de
AGENCIA APP. s -~ =quip
comunicaciones
A) Presentacion
. Rendicién de Cuentas.
Publicacién de . s
informacion relacionada B) Registro fotografico Profesional Apoyo a la gestion de
Publicar la realizacién de la Audiencia de o C) Informe de respuesta Desde 01/12/2023 - N
10 s con la Rendicién de planeacidn y procesos organizacionales -|
Rendicién de cuentas de las preguntas Hasta 31/12/2023 . .
Cuentas Equipo de comunicaciones
formuladas por el
publico de interés (en
caso de existir)
ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Publicar y divulgar boletines, piezas R_eglstrp de bolgtmes Y
) ; AT piezas informativas,
informativas, noticias, videos y . 3 . . .
11 presentaciones con informacion relevante y noticias, \/_ldeos Y Bqletln(_es de |nf0rmacnon Permanente Equipo de Comunicaciones
RENDICION DE CUENTAS de interés relacionada con la gestidn pres_enbacmnes o difundidos y publicados | 02/01/2023- 30/12/2023
misional de la Agencia APP. publicados en la Pagina
! Web, Instagram.
Preparar y difundir informacion sobre la Subdireccion Gestion Paisaje y
gestion institucional mediante espacios y . " Patrimonio, Subdireccion Gestion
; i N Espacios de dialogo o Permanente L
12 jornadas de didlogo y socializacién sobre la  |Eventos N Inmobiliaira,

. - encuentros realizados | 02/01/2023- 30/12/2023 - ” . N L
gestion misional con los grupos de valor de Suibdireccién Gestion Alianzas Publico-
la Agencia APP Privadas, Equipo de Comunicaciones.

Registro de boletines y
Conceptualizar y divulgar mensajes piezas informativas,

13 enfocados a la prevencion de corrupcidny  |noticias, videos y Boletines de informacion Permanente Control interno - Equipo de
transparencia, a través de la pagina web, presentaciones difundidos y publicados | 02/01/2023- 30/12/2023 Comunicaciones
Intranet, APP tualizate y redes sociales publicados en la Pagina

Web. Instagram.
Mantener actualizada la pagina web Publicar . ”
- " - Profesional Apoyo a la Gestién de

14 de acuerdo con lo exigido por la Ley de Registros pégina web Informacién de la pagina Permanente Planeacién - Equipo de Comunicaciones |
Transparencia y Derecho a la Informacion web actualizada 02/01/2023- 30/12/2023 Equipo de T1
Publica (Lev 1712 de 2014) quip .

Segunda quincena de
Elaborar y publicar informe final del evento . P Informacién publicada . enerq del afio Control interno - Equipo de

15 | N ~ Registros pagina web P inmediatamente -

de rendicion de cuentas de final de afio en la pagina web . Comunicaciones
siguiente al evento de
RdC
T .. |Curso virtual realizado

Capacitacién a personal encargado atencion en Lenguaje Claro (para

16 y servicio al ciudadano para mejorar servi dogres]ta Lillas ESC 1 Curso en Lenguaje Desde 01/02/2023 Profesional de Apoyo a la Gestion

MECANISMOS PARA protocolos de servicios. id : ’ Claro Hasta 30/12/2023 Humana
MEJORAR LA ATENCION AL y servidores Agencia
CIUDADANO APP)

Elaborar los informes de PQRS que permitan . .
. 3 . 3 Informe de seguimiento 30/06/2023 y Profesional Apoyo Control Interno-

17 |dent|ﬁt3alr oponun!dgdes en la mejora de a las PQRS 2 Informes de PQRS 30/12/2023 ‘Auxiliar Administrativa
prestacion de servicios.

Difundir campafia para clientes internos y Profesional Apoyo a la gestién de

18 externos sobre atencion al ciudadano Informacién publicada 3 camparias Desde 01/02/2023 Janeacion rocF:)e.Zos or agnizacionales-
(PQRSD). Canales: Pagina web, carteleras P implementadas Hasta 30/12/2023 P Y P! rgan
. . equipo de comunicaciones
internas v redes sociales.

Mantener actualizada la informacion de la Informacion publicada y . . Profesional Apoyo a la gestion de

19 pagina web correspondiente a la seccién de |actualizada en la pagina Informacién de la pagina Permanente planeacion y procesos organizacionales-
s PR web actualizada 02/01/2023- 30/12/2023 °

‘transparencia” v "participa web. Equipo de TI




MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

20

Actualizar el cuadro de "Registro de activos
de informacién" como Instrumento de
Gestion de la Informacion acorde a los
cambios de la pagina web, ademas para
que permita a los ciudadanos acceder a la
informacion de forma libre y sin
restricciones

Publicacion del Registro
de Activos de
Informacion

Registro de Activos de
Informacion

Desde 01/02/2023
Hasta 31/10/2023

Direccion técnica, Profesional de Apoyo
Planeacion, Auxiliar Administrativa

21

Actualizar el "fndice de Informacién
Clasificada y Reservada" como Instrumento
de Gestion de la Informacion acorde a los
cambios de la pagina web, ademas para
que permita a los ciudadanos acceder a la
informacion de forma libre y sin
restricciones

Publicacion del Indice de
Informacion Clasificada y
Reservada

indice de Informacién
Clasificada y Reservada

Desde 01/02/2023
Hasta 31/10/2023

Direccion técnica, Profesional de Apoyo
Planeacion, Auxiliar Administrativa

22

Mantener actualizado el registro de los
Servidores y Contratistas de La AGENCIA
APP en el Sistema de Informacion y Gestién
del Empleo PUblico-SIGEP

Hojas de vida registradas
en SIGEP/ # de
Servidores y Contratistas

Servidores y Contratistas
de la Agencia APP
registrados en el SIGEP

02/01/2023 - 31/12/2023

Profesional de Apoyo a la Gestion
Humana

23

Contratar los servicios de apoyo a la gestion
documental para la custodia del archivo

Porcentaje de archivo en
custodia

Archivo en custodia/Total
archivo Agencia

Desde 01/01/2023
Hasta 30/12/2023

Direccion técnica




